
 

 

 

 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA  

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

DIRECTRIZ 3: CÓMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSEÑANZAS A LOS ESTUDIANTES 

P09- Procedimiento de gestión de sugerencias, quejas, reclamaciones y 
felicitaciones 

 

 

E0- P09 Informe de resultados de los indicadores resueltos 

IN 33 Porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas durante el curso en 
relación a las recibidas. 

Facultad de Ciencias de la Educación 

IN 33- Porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas durante el curso en relación a 
las recibidas 

 

Máster Psicología General 

Sanitario 

Nº de quejas/reclamaciones 

resueltas en el curso X 

Nº total de 

quejas/reclamaciones 

recibidas en el curso X 

Resultado 

3 3 3 

IN 34 Porcentaje de sugerencias tenidas en consideración en relación a 
las recibidas. 

Facultad de Ciencias de la Educación 
IN 34- Porcentaje de sugerencias tenidas en consideración en relación a las 

recibidas 
 

Máster Psicología General 

Sanitario 

Nº de sugerencias tenidas en 

consideración 

Nº de sugerencias recibidas Resultado 

0 0 0 

IN35: Tiempo medio (en días hábiles) de resolución de las 
quejas/reclamaciones recibidas.  

Facultad de Ciencias de la Educación 
IN35: Tiempo medio (en días hábiles) de resolución de las quejas/reclamaciones 

recibidas.  
 

Máster Psicología General 

Sanitario  

Total de días hábiles que se ha 

tardado en resolver el conjunto de  

quejas/reclamaciones recibidas 

durante el curso X 

Nº total de 

quejas/reclamaciones 

recibidas durante el curso X 

Resultado 

9 3 3 

IN36: Tiempo medio (en días hábiles) de atención de las sugerencias 
recibidas.  

Facultad de Ciencias de la Educación 
IN36: Tiempo medio (en días hábiles) de atención de las sugerencias recibidas.  

 

Máster Psicología General 

Sanitario 

Total de días hábiles que se ha 

tardado en atender el  total de 

sugerencias recibidas durante el 

curso X 

Nº total de sugerencias 

recibidas durante el curso X 

Resultado 

0 0 0 

IN37: Número de felicitaciones.  
Facultad de Ciencias de la Educación 

IN37: Número de felicitaciones.  
 

Máster Psicología General 

Sanitario  Total de felicitaciones recibidas durante el curso X 
Resultado 
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